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PROYECTO
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INICIA

FINALIZA

INSTRUCTOR O AREA
RESPONSABLE

4. Valorar la satisfaccién
del cliente de cara a las
estrategias establecidas
en el plan de mercadeoy
ventas, generando
acciones de mejora.

GA4-260101055-AA1: Monitorear el
plan de mercadeo, a partir de la
experiencia obtenida en redes

260101055-04 - Monitorear el plan
de mercadeo, a partir de la

Evidencia de producto:
Informe de datos. GA4-
260101055-AA1-EVO1.
Calificable

Evidencia de conocimiento:

Organizador grafico. GA4-

. . o . 260101055-AA1-EVO02. 03/04/26 02/05/26 Instructor Area
sociales, con el propdsito de experiencia obtenida en las redes o i
. o . . . . ) Calificable técnica
identificar oportunidades y acciones | sociales y comunidades virtuales.
de mejora. - -
Evidencia de conocimiento:
Cuadro comparativo de
perfiles de consumidor.
GA4-260101055-AA1-EV03.
Calificable
Evidencia de conocimiento:
. Informe descriptivo
GA4-210601020-AA2: Medir los “Satisfaccion del cliente”
;es;ltados obtlenldos ::lje Ida ar.w?lmca 2:)060;020-04 - I\I/Ie'dlr Io;relsultados GA4-210601020-AA2-EVO1. [ —— -
e datos para latoma de decisiones | obtenidos para el ajuste de la Calificable 03/05/26 02/06/26 técnica

de acuerdo con la interaccién con
clientes, siguiendo lineamientos de
la estrategia digital.

estrategia digital, de acuerdo con la
analitica de datos.

Evidencia de conocimiento:

Documento
argumentativo. GA4-
Linea de atencisén al ciudadano: 018000 910270 @ f vy O
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210601020-AA2-EV02.
Calificable

Taller. GA4-210201501-

Instructor Area
transversal de Derechos

210201501-01. Reconocer el trabajo . 03/04/26 08/04/26
GA4-210201501-AA1. Compararlas | como factor de movilidad social y el HRE el i =L
condiciones del trabajo en el transformacion vital con referencia a = -
devenir histérico de la humanidad. | la fenomenologiay a los derechos Foro sobr.e caracteristicas Instructor Area
M e del trabajo en contexto 03/04/26 08/04/26 |transversal de Derechos

local. GA4-210201501- fundamentales

AA1-EVO02. Calificable.

Informe sobre trabajo

decente, ciudadania

laboral, derechos

individuales y colectivos en

el trabajo. GA4-

210201501-AA2-EVO1.

Calificable

Foro sobre el convenio
GA4-210201501-AA2. Reconocer los | 210201501-02. Valorar la colectivo del trabajoyla
derechos humanos laborales con importancia de la ciudadania laboral | libertad sindical. GA4- Instructor Area
base en el estudio de los derechos | con base en el estudio de los 210201501-AA2-EV02. 09/04/26 22/04/26 transversal de
humanos y fundamentales en el derechos humanos y fundamentales | Calificable Derechos
trabajo. en el trabajo. Grafico sobre la fundamentales

negociacion colectiva. GA4-

210201501-AA2-EV03.

Calificable

Evidencia de conocimiento:

Infografia sobre la huelga.

GA4-210201501-AA2-EVO

Calificable
GA4-210201501-AA3. Establecer la 210201501-03. Practicar los Mapa mental violacion de Instructor Area
importancia de los derechos de los | derechos fundamentales en el derechos del trabajo. GA4- transversal de
pueblos, de la solidaridad y la paz trabajo de acuerdo con la 210201501-AA3-EVO1. 23/04/26 06/05/26 Derechos

© f v o
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de acuerdo con los indicadores de
desarrollo humano.

constitucién politica y los convenios
internacionales.

Calificable

Foro estudio de caso. GA4-
210201501-AA3-EV02.
Calificable

Cuadro comparativo sobre
el derecho de peticidn y la
accioén de tutela. GA4-
210201501-AA3-EV03.
Calificable.

Texto argumentativo. GA4-
210201501-AA3-EV04.
Calificable

GA4-210201501-AA4. Comprender
la importancia de las acciones e
instituciones encargadas de la

210201501-04. Participar en
acciones solidarias teniendo en

Foro. Estado social de
derecho. GA4-210201501-
AA4-EVO01. Calificable

Instructor Area

proteccion de los derechos del cuenta el ejercicio de los derechos . 07/05/26 13/05/26
trabaio. | bl | tural humanos. de los pueblos v de Ia Presentacion. GA4- transversal de
rabajo, los pueblosy la naturaleza, ' & i 210201501-AA4-EV02. Derechos
en el contexto territorial especifico | Naturaleza. Calificable AundEmEmE s
y a nivel nacional.
GA4-240201529-AA1. Reconocer
capacidades personales para 240201529-01 Integrar elementos de | Evidencia de conocimiento:
convertirse en emprendedor, como | la cultura emprendedora teniendo DOFA personal. GA4- 14/05/26 20/05/26 Instructor Area
parte de su proyecto de vida en en cuenta el perfil personal y el 240201529-AA1-EV01 transversal de
términos de desarrollo humano y contexto de desarrollo social. Calificable Emprendimiento
econdémico.
240201529-02 - Caracterizar laidea
de negocio teniendo en cuenta las Evidencia de desempefio:
GA4-240201529-AA2. Definir el oportunidades y necesidades del peno:
. . - Modelo CANVAS del <
modelo de negocio a desarrollar en | sector productivo y social. L Instructor Area
. , emprendimiento. GA4- 21/05/26 27/05/26
el emprendimiento, segun las 240201529-03 - Estructurar el plan transversal de
. . 240201529-AA2-EVO1. .
oportunidades de mercado. de negocio de acuerdo con las Calificable Emprendimiento
caracteristicas empresariales y
tendencias de mercado.
6A4-200201520-A3 Establecerel | S10 R0 REE A IOPHeste | SRR RS, Instructor Area
modelo financiero y proyectar la g ) 28/05/26 03/06/26

viabilidad del emprendimiento.

estructura y necesidades del sector
productivo y social.

240201529-AA3-EVO1.
Calificable

transversal de
Emprendimiento

Linea de atencién al ciudadano

018000 910270
018000 9106872
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Evidencia de conocimiento:
240202501-04 - Llevar a cabo Cuestionario GA4-
GA4-240202501-AA1: Establecer
e Es R T TR e acciones de mejora relacionadas con | 240202501-AA1-EV01
; B o | calificable Instructor Area de
con expresiones, estructuras y ol |r.1ter’camb|o dellnff)rmaC|on oz1e - - ~ 03/05/26 16/05/26 I
~ en inglés, sobre si mismo, otras Evidencia de desempefio: bilingliismo
desempefio, de acuerdo con el . . , . oA
rograma de formacién personas, su contexto inmediato, asi | Video presentacion GA4-
P ’ como de experiencias pasadas. 240202501-AA1-EV02
Calificable
240202501-06 - Poner en practica
vocabulario basico y expresiones Evidencia de producto:
GA4-240202501-AA2: Presentar comunes de su area ocupacional en Documento escrito GA4- 17/05/26 25/05/26 Instructor Area de
funciones de su ocupacidn laboral. contextos especificos de su trabajo 240202501-AA2-EV01 bilingliismo
por medio del uso de frases sencillas | Calificable
en forma oral y escrita.
240202501-05 - Comunicarse de Evidencia de conocimiento:
GA4-240202501-AA3: Simular un manera sencilla eninglés, en forma Cuestionario GAA- ’
proceso para larealizaciéon de una oral y escrita, con un visitante o 26/05/26 03/06/26 Instructor Area de
L 240202501-AA3-EV01 I
actividad en su quehacer laboral. colega en un contexto laboral o bilingtiismo
o Calificable
cotidiano.
240202501-03 - Participar en Evidencia de producto:
GA4-240202501-AA4: Dialogar intercambios conversacionales Audio GA4-240202501-

i i isi i AA4-EVO01 Calificable A
sobre posibles soluciones a F)a5|f:os, en forma oraI.y ES(frIta, en - . _ 04/05/26 27/06/26 Instrylcto.r“Area de
problemas dentro de contextos inglés, en diferentes situaciones Evidencia de desempefio: bilingliismo
sociales y laborales. sociales, tanto en la cotidianidad Foro GA4-240202501-AA4-

como en experiencias pasadas. EV02 Calificable

Nota 1: Debera ajustar este documento, afiadiendo la cantidad de casillas necesarias para las actividades, evidencias, RAPs y demds informacion concerniente con el programa a desarrollar.
Nota 2: El cronograma debera ser ajustado con los tiempos reales de formacién, teniendo en cuenta las fechas registradas en el Sistema de Gestion Académica, los plazos para el desarrollo
de las actividades y las guias de aprendizaje.

Nota 3: Una vez ajustado, cambiar el color naranja de la fuente por color negro.
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